
  

Webinar  para  coñecer  o  novo  Bono  Social  Dixital  e  as  últimas
novidades de HSUE. Martes 8 de novembro.

Convócase unha sesión de formación online para difundir  como xestionar o Bono Social Dixital con

HSUE e coñecer as novidades introducidas na recente versión 1.37 publicada de HSUE.

O  evento  centrarase  principalmente  en  como  facer  a  solicitude  telemática  dende  HSUE  do  novo

procedemento AP400A - Bonos dixitais para a conectividade de colectivos vulnerables.

Adicionalmente daranse a coñecer e amosaranse novidades incorporadas a HSUE nas últimas versións,

como a posibilidade a achegar directamente xunto cunha solicitude documentación dos anexos á hora

de facer a presentación telemática.

Data: martes 8 de novembro de 2022

Horario: de 11:00 a 12:30 h

Inscrición en: https://xunta.webex.com/xunta/j.php?RGID=r2e205822921ff55492641424323f0fc6 

INSTRUCIÓNS PARA A CONEXIÓN

A ligazón anterior levaralle á seguinte pantalla:

Prema en   Registrarse  .  Ofrecerase un formulario no que deberá introducir  os seus datos (nome e

apelidos, concello...) e premer en  Registrarse  ao rematar.   
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Recibirá no enderezo de correo que indicara un email semellante ao que se amosa a continuación cunha

ligazón para conectarse ao evento online.

Recupere o email o día do evento para acceder ao webinar. Prema no botón  Unirse al seminario web

para participar.
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Por defecto, todas as persoas participantes acceden á sala virtual co micro e a cámara desactivados.

Unicamente poderá ver e escoitar á mesa de panelistas ou presentadores do evento. No caso de querer

intervir pida a palabra escribindo no Chat ou ben premendo en Participantes no botón que hai ao

carón do seu nome para “levantar a man”. A administración do evento activaralle o micro para que poda

participar. Ao rematar de falar lembre premer en  “baixar a man”  para que  conste  que  deixa  de

solicitar a palabra,

REQUIRIMENTOS TÉCNICOS:

• Cascos e micro (non é necesaria cámara web), aínda que non son imprescindibles os cascos,

pero si recomendables. Os altofalantes do ordenador tamén servirán para esta fin. Os equipos

portátiles  adoitan  a  traer  micro  e  altofalantes  incorporados,  non  así  os  ordenadores  de

sobremesa. Por favor, lembre comprobar se o seu equipo dispón deles, así como verificar o seu

funcionamento.

• Acceso a HSUE mediante certificado dixital/tarxeta empregado público. Se aínda non está de

alta en HSUE, tente acceder co seu certificado electrónico a  https://hsue.xunta.gal/ (prema o

botón "Identificarse co certificado") para que o soporte técnico de HSUE poida xestionar a súa

alta.  Non poderá  acceder  á  aplicación ata  que dende Soporte  se  lle  habiliten  os  permisos

necesarios. Facer este intento de acceso é imprescindible para recoller os datos do certificado e

poderlle dar de alta.

• O día do evento online recoméndase tentar acceder 15 minutos antes por se houbera algún

problema. Calquera incidencia, por favor, contacte co soporte técnico de HSUE, e proporciónelle

o seu teléfono e datos: soporte-hsu.benestar@xunta.gal  
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